巴中市市场监督管理局
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1.《国务院关于印发<“十三五”市场监管规划>的通知》（国发〔2017〕6号）要求建立消费投诉、消费维权公开公示制度；《中共中央国务院关于完善促进消费体制机制进一步激发居民消费潜力的若干意见》(中发〔2018〕32号)要求运用多种方式和载体，开展消费投诉信息公示工作，督促经营者诚信经营；《中共中央办公厅、国务院办公厅印发建设高标准市场体系行动方案》第十六项健全社会监督机制48条。据相关要求，进一步完善我市消费投诉信息公示制度契合中央方针和政策。
2.2020年1月1日施行的《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》（总局令第20号）第三十四条，明确了“市场监督管理部门应当加强对行政区域投诉举报信息的统计、分析、应用，定期公布投诉举报统计分析报告，依法公布消费投诉信息”；《国家市场监督管理总局侵害消费者权益行为处罚办法》第三条规定“市场监督管理部门依法对侵害消费者权益行为实施行政处罚，应当依照公正、公开、及时的原则，坚持处罚与教育相结合，综合运用建议、约谈、示范方式实施行政指导，督促和指导经营者履行法定义务”。《市场监管总局关于整合建设12315行政执法体系更好服务市场监管执法的意见》（国市监网发〔2019〕46号）规定“将12315数据作为实施企业信用监管的重要支撑，构成完整的市场监管信息化平台”， 总局部门规章是我局制定规范性文件的直接法律依据。
3.2020年5月，全国政协委员、国家市场监管总局副局长甘霖在全国政协十三届三次会议期间针对“放心消费”的问题回答记者提问时表示 “消费投诉公示制度将全面推行”。加快建立和完善消费投诉公示制度符合总局的工作方向。
4.省市场监管局2021年9月16日印发的《关于开展消费投诉信息公示和行政约谈的实施意见》对开展消费投诉信息公示和行政约谈工作提出了具体的指导意见。省局的《实施意见》是我局制定规范性文件的直接政策依据。




